
Matriz de materialidad

Cambio Climático

Emisiones de GEI

Consumo de energía

Innovación y nuevas tecnologías sostenibles

Capital Humano

Prácticas de empleo

Formación y desarrollo del capital humano

Atracción y retención del talento

Diversidad, igualdad e inclusión

Seguridad, salud y bienestar

Compromiso con la sociedad

Compromiso con los clientes

Relevancia de la distribución de tabaco en la 
actividad del negocio

Impacto socioeconómico en la comunidad

Gobierno Corporativo

Buen gobierno y liderazgo responsable

Composición y remuneración del consejo de 
administración

Marco jurídico y adaptación a cambios regulatorios

Sistemas de gestión y control de riesgos

Ciberseguridad y protección de datos

Inversión sostenible

Ética

Ética y anticorrupción

Comunicación y reporte transparente

Derechos humanos

Gestión responsable de la cadena de suministro

Prácticas de compra y contratación responsables

Economía circular y gestión de residuos

Seguridad y calidad del producto/servicio

Contexto macroeconómico y geopolítico
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